Guide du crédit a la consommation
(Crédits soumisaux articles L.312-1 et suivants du Code de la consommation)

Lexique:

Agrément

Le préteurémetune offre de contrat de crédittout en prévoyant que ce contrat ne sera définitivement
concluquesi le préteurdonne son agrément, c’est-a-dire s’ilaccepte d’octroyer le crédit. Aussi, le fait
gue le préteurvous envoie une offre ne signifie pas que vous avez obtenu le crédit, le préteur doit
encore vous agréer. Le préteur doit vous faire connaitre sa décision d’agrément dans un délai de 7 jours
mais|’agrémentapres expiration du délaide 7 jours reste valable. Le silence du préteurvaut refus
d’agrément, alors que lamise adisposition des fonds parle préteurvaut agrément.

Assurance emprunteur

Lorsque vous souscrivez un crédit, vous avez la possibilité de souscrire une assurance emprunteur
(toujours facultative chez Socalfi) afin de garantirle remboursement de votre crédit. Selonles cas, la
cotisation mensuelle de cette assurance s’ajoute avotre mensualité de crédit, ou est incluse dansla
mensualité. Lorsque la cotisation d’assurance estincluse dans votre mensualité de crédit, celaaugmente
le montant total que vous devrez rembourser et rallonge par conséquentvotre durée de
remboursement. Autrement dit, votre mensualité reste identique avec ou sans assurance, mais si vous
souscrivez al’assurance vous rembourserez sur une durée plus longue.

Bordereau de rétractation

Le bordereau de rétractation est un coupon détachable joint a votre offre de contrat de crédit, qui vous
permet, sivous avez déjarenvoyé votre offre signée mais que vous ne souhaitez plus souscrire le crédit,
de communiquerau préteurvotre souhaitde vous rétracter. Pour exercer ce droit, vous devez remplir,
signeretrenvoyer ce bordereau dans un délai de rétractation maximum de 14 jours aprés |la signature de
votre offre (dans certains cas ce délai peut étre réduitjusqu’a3jours, voirdélai de rétractation). Vous
pouvez également exercervotre droit de rétractation sur papierlibre, enveillantabienindiquerles
informations permettant de vousidentifier et d’identifier le crédit concerné.

Capital autorisé
Lorsque vous souscrivez un crédit renouvelable, c’est le montant qui est mis a votre disposition parle
préteur, c'est-a-dire lasomme maximale que vous pouvez utiliser.

Capital disponible

Lorsque vous souscrivez un créditrenouvelable, il s’agit du capital autorisé moins le montant de vos
utilisations. En effet, votre capital diminue au fureta mesure de vos utilisations et se reconstitue au fur
et a mesure de vosremboursements. Vous ne pouvez doncutiliservotre crédit que danslalimitede
votre capital disponible.



Capital emprunté

C'estle montantdu crédit qui vous a été accordé par le préteur. Le montanttotal que vous devrez
rembourser comprendradoncle capital emprunté, ainsi que lesintéréts et éventuelsfraisliésa
I’opération de crédit.

Capital restant dii
Ils’agitde lasomme, horsintéréts et frais, que vous devezrembourserau préteur.

Carte de crédit

Le préteur peutvous proposer une carte de crédit, comme moyen d’utilisation facultatif de votre crédit
renouvelable. Sivous souscrivez ala carte, vous pouvezalors I'utiliser pour effectuer des paiements ou
desretraits qui seront opérés depuis votre compte de crédit renouvelable, toujours danslalimitede
votre capital disponible. S’il s’agit d’'une carte ouvrant droit a des avantages commerciaux ou
promotionnels, vous avez toujours la possibilité de choisirde régler au comptant ou a crédit. Si ce choi x
ne vous est pas proposé au moment de latransaction, le paiement estautomatiquement enregistré au
comptant, mais vous pouvez contacterle préteur dans un délai raisonnable acompterde laréception de
votre relevé de compte pourdemanderun paiementacrédit. Le montantde la cotisation et des fraisde
retraitde la carte estindiqué dansle contrat cadre de services de paiement qui vous seraremisau
moment de I’adhésion.

Caution

IIs’agitd’une personne qui s'engage envers le préteuren garantie du remboursement de ladette de
I'emprunteur principal, en cas de défaillance de celui-ci. Si vous ne remboursez plus votre crédit, le
préteurpourradonc se tournervers cette personne pourrecouvrer la dette. Le patrimoine de lacaution
pourra notamment étre saisi. Si une caution est exigée pour votre crédit, la caution dispose également
d’un exemplaire de I’offre de contrat de créditet doitsignertousles exemplaires au méme titre que
I’emprunteur principal.

Co-emprunteur

Sivous souscrivez un contrat de créditavec une autre personne (par exemple votre conjoint), cette
personne signe le contrat de prétavecvous, elle est doncco-emprunteur. Le coemprunteur esttenu
solidairement (c’est-a-dire dans les mémes conditions que I’emprunteur) au remboursement du crédit.
Le co-emprunteur dispose doncde son propre exemplaire de I’offre de contrat de crédit.

Co(it total du crédit

Il s’agitde ladifférence entrele montanttotal dii etle montantemprunté. Parexemple, vous avez
souscritun créditde 2000€, le montanttotal d est de 2300€, ce quisignifieque le colttotal du crédit
estde 300€ (ce colt comprenantlesintéréts et éventuels frais).

Crédit affecté
IIs’agitd’un crédit dont I’objet exclusif estde financerl’achatd’un bien ou d’un service. Celasignifie que
vous devezjustifierde I’utilisation des fonds, et que vous ne pouvez pas utiliserles fonds pourautre



chose que I'achat prévu. Il existe unlien juridique entre le contrat de vente et le contrat de crédit, ce qui
constitue une protection supplémentaire pourvous. Parexemple dans certains cas, si lavente est
annulée, le crédit pourra également étre annulé. Les crédits affectés sont souvent proposés dans les
magasins pour financerl’achatd’un bien (meuble ou électroménager parexemple), ou chezles
concessionnaires automobiles. Lavente acréditet la location avecoption d’achat sont des exemples de
crédits affectés.

Crédit amortissable
C’estuncrédit non-renouvelable, remboursé de maniérelinéaire, pendant une durée déterminée. Vous
savez doncexactement quelles sommes vous allezrembourser et pendant combien de temps.

Crédit gratuit

IIs’agitd’un crédit que vous remboursez sansintéréts, vous remboursez doncexactementlaméme
somme que ce que vous avez emprunté. Siladurée du crédit est supérieurea 3 mois, il est soumis aux
mémesregles que le créditalaconsommation (information précontractuelle, devoir d’explication du
préteur, fiche de renseignements, offre de contrat de crédit, délai de rétractation, etc.).

Crédit non-affecté

IIs’agitd’un crédit qui peut étre utilisé pourtoute dépense, et pourlequel vous n’avez pas a justifierde
I’utilisation des fonds. Le crédit non-affectén’est paslié juridiquement au projet que vous entendez
financer, parconséquentvous sereztoujours tenu au remboursement du crédit, méme si votre projeta
été modifié ouannulé. Parexemple, sivous avez souscrit un prét personnel pourvous offrir des vacances
et que cesvacances sont annulées, vous resteztenu de rembourserle prét personnel. Le prét personnel
et le créditrenouvelable sontdes exemples de crédits non-affectés.

Créditrenouvelable

IIs’agitd’un montant mis a votre disposition parle préteur, en fonction de vos capacités de
remboursement. Vous pouvez |’utiliser en totalité ou par fractions, aux dates de votre choix, toujours
dans lalimite de votre capital autorisé. Le crédit renouvelable est adapté pour des besoins ponctuels et
passagers, qui ne sont pas déterminésal'avance. L'utilisation de ce créditestdoncsouple.Vous ne
remboursez que lessommes utilisées, aun taux d'intérét révisable. Votre capital autorisé se reconstitue
au fur eta etmesure de vos remboursements et vous permet d'effectuer de nouvelles utilisations. Le
créditestrenouvelé touslesans partacite reconduction. En outre, si le préteurvous propose un
renouvellement a de nouvelles conditions, il doit vous permettre de refuser ces modifications par le biais
d’un bordereau-réponse. Sivous n’avez effectué aucune utilisation de votre compte pendant2ans, le
préteur peutvous proposerle renouvellement de votre contrat mais il doit obtenir votre consentement
explicite parle biais d’'un bordereau d’acceptation. Vos remboursements dépendent de vos utilisations,
ilsne peuventdoncpas étre déterminésal'avance. Le solde de votre crédit renouvelable doit étre
remboursé dans un délai de 3 ans (si votre capital autorisé estinférieur ou égal a3000€) ou 5 ans (si
votre capital autorisé est supérieur a 3000€). A chaque utilisation commenceune nouvelle périodede
remboursement.



Déblocage anticipé des fonds

Les fonds correspondant au crédit peuvent étre misavotre disposition parle préteurdeésle 8&me jour
apresvotre acceptation. Vous gardez bien sirla possibilité d’exerce rvotre droit de rétractation, mais
vousdevrezalorsrembourserdans un délai de 30 jours les sommes mises a votre disposition par
I’emprunteur. Les modalités de déblocage des fonds varientselon le type de créditet sontindiquées
dans lafiche précontractuelle d’informations et dans le contrat de crédit.

Défaillance de I’emprunteur
Une défaillance est unimpayé, total ou partiel, d’'une ou plusieurs mensualités de votre crédit. Ala
premiére défaillance, le préteur esttenu de vousinformerdesrisques encourus, asavoir la possibilité
pour le préteur:
e d’exigerle remboursementimmédiat du capital restant d(i, majoré des intéréts échus mais non
payés
e d’exigeruneindemnitéselon les conditions de votre crédit
o silepréteurexigele remboursementimmeédiat du capital restantd(, il peutdemander
une indemnité égale a 8% du capital restantd( ;
o silepréteurn’exige pasle remboursementimmédiat du capital restantd(, il peut
demanderune indemnité égale a 8% des échéances échuesimpayées;
o silepréteuraccepte desreportsd’échéances, le montantde I’'indemnité ne pourra étre
que de 4% du montantdes échéancesreportées.
Cesmesures peuvent étre prises desle premierimpayé.

Délai de rétractation

A partirdu moment ol vous avez accepté votre offre de contrat de créditen la signant, vous disposez
d’undélailégal de rétractation de 14 jours. Il s’agit d’'un temps de réflexion pendant lequel vous pouvez
changerd’avis et déciderde ne pas souscrire | e crédit. Dans ce cas, il vous suffit de renvoyer au préteur
le bordereau de rétractation qui estjointavotre offre de contrat de crédit. Dans certains cas, il vous est
possible de demanderun déblocage anticipé desfonds, ce qui veut dire que votre crédit vacommencer
avant lafinde votre délai de rétractation. Il vous est alors toujours possible de revenir survotre décision,
mais vous devrezrembourserdans undélai de 30 jours les sommes mises avotre disposition parle
préteur. Enfin, lorsd’une venteacrédit, vous pouvez demanderlalivraisonimmeédiate du bien, ce qui
peutavoirpour conséquence de réduire votre délai de rétractation jusqu’a 3jours (le délai expirealors a
la date de la livraison, sans pouvoir excéder 14 jours ni étre inférieura 3 jours).

Devoir d’explication

Lorsque vous souhaitez souscrire un crédit, le préteur oul’intermédiaire doit vous fournirdes
explications, afin que vous puissiez déterminersile crédit est adapté a vos besoins et a votre situation
financiere. Il vous expliqueles caractéristiques essentielles du crédit proposé (en se basant notamment
sur la fiche d’information précontractuelle correspondant a votre crédit) et vous alerte surles
conséquences que ce crédit peut avoir survotre situation financiére. Si vous n’avez pas eu de contact
avecun vendeurlors de votre souscription, vous pouvez retrouver ces explications en ligne surle site de
Socalfi.



Echéance

Il s’agit de votre mensualité, c’est-a-direlasomme que vous devez réglertous les mois pourrembourser
votre crédit, et qui comprend du capital, desintéréts, la cotisation de votre assurance emprunteur si
vous en avez souscrit une ainsi que d’éventuels frais. Ce montantestindiquédanslafiche d’information
précontractuelleet dans votre offre de contrat de crédit (dans’encadré figurant au début du contrat).

Fiche d’information précontractuelle européenne (FIPE)

La FIPEest une fiche comprenantlesinformations essentielles surle crédit proposé, afin de vous
permettre de comparerles offres et de comprendre les caractéristiques essentielles du crédit. Cette
fiche vous est doncremise avant la souscription du crédit, soit par un vendeur, soitdans la
documentation qui vous est envoyée avecvotre contrat. Chez Socalfi, vous devez retournerun
exemplaire de cette fiche signéeau préteur.

Fiche de renseignhements

Aussi appelée « fiche de dialogue », il s’agit d’un documentdans lequel vous indiquez quels sont vos
revenus et vos charges (notamment les éventuels préts que vous avez déja souscrits). Elle permet au
préteurd’évaluervotre solvabilité et de déterminer quel créditil peut vous proposer. Cettefiche vous
estdoncremise avantlasouscription du crédit, soit parun vendeur, soit dans ladocumentation qui vous
estenvoyée avecvotre contrat. Vous devezretourner un exemplaire de cette fiche signée au préteur. Il
incombe al’emprunteurde remplir cette fiche de maniére compléte et honnéte, etde fournirles
justificatifs requis.

Fichier national desincidents de remboursementdes crédits aux particuliers (FICP)

Le FICP estun fichierinformatique géré parlaBanque de France, sur lequel sont enregistrés les
particuliers qui sontenretard dansle remboursement d’un créditou qui ontdéposé un dossierde
surendettement. Le FICP est consulté parles établissements de créditavant d’accorder un crédit (et pour
les créditsrenouvelables, chague année avantlareconduction)ou partoute personne qui désire savoirsi
elleyestenregistrée et vérifier lesinformations qui laconcernent. Aussi en cas de défaillance de
I’emprunteurdansle remboursement de son crédit, le préteur peut, sous certaines conditions etaprés
avoiravertil’emprunteur, contacterlaBanque de France et faire inscrire I’emprunteurau FICP. Pour plus
d’informations, consulterle site de laBanque de France

Impayé
VoirDéfaillancede I’emprunteur.

Intéréts
Ils’agitdes sommes d'argent percues parle préteuren plus du montant prété, en contrepartie desfonds
mis a la disposition de I'emprunteur. C'est en quelque sorte le « prix » du crédit.



Intermédiaire en opérations de banque (I0B)

C'estunintermédiaire de crédit, qui dansle cadre de ses activités commerciales ou professionnelles
habituelles apporte son concours ala réalisation d’une opération de crédit, sans pour autantagircomme
un préteur. S’il vous propose une offre de crédit, I'intermédiaire doit vous fournir les explications et
informations nécessaires. C'est ensuite le préteur qui détermine le crédit qui peut vous étre accordé.
L'intermédiairen’a pas de pouvoirde décision quant al’octroi du crédit, et peut travailleratitre exclusif
ou non-exclusif avecle préteur. Parexemple, il peuts’agirduvendeurd’un bien que vous acheteza
crédit.

Location avec option d’achat (LOA)
IIs’agitde lalocation d’un bien, avec possibilité de rachaten cours de locationou a I’issue de lalocation.
La LOA estun crédit affecté.

Loyer
Il s’agitde I’équivalent d’une mensualité, mais dans le cadre d’une location avecoption d’achat. Le co(t
du créditestinclus danslesloyers maisn’est pasindiqué sous forme de taux annuel effectif global.

Mensualité
VoirEchéance.

Montant total dQ

IIs’agitdu montantemprunté, auquel vients’ajouterle colt total du crédit (composé desintéréts et
éventuelsfrais). Parexemple, vous avez un souscrit un crédit de 2000€, le colttotal ducréditest de
300€, le montanttotal di estdonc de 2300€. C'estle montanttotal que vous devezrembourserau
préteur.

Offre alternative

Lorsqu’un crédit renouvelablevous est proposé pourfinancerl’achatd’un bien oud’unservice pourun
montantde plus de 1000€, le vendeurdoit égalementvous proposerun créditamortissable (par
exempleun créditaffecté). Vous avezalors le choix entre financer le bien parle biais d’un crédit
renouvelable ou parun créditamortissable.

Offre de contrat de crédit

Il s’agit de votre contrat de crédit, qui vous est remis ou envoyé parcourriersuite a votre demande de
crédit. Sa durée de validité est de 15jours, mais le préteur peutaccepterde vous accorder le créditau
delade ce délai.

Prét personnel

Le prétpersonnel estun crédit non-affecté et amortissable. C'est un crédit bien adapté pour un projet
spécifique pourlequel vous connaissez al'avance le montant dontvous avez besoin, mais vous pouvez
I’utiliser pour tous types de projets ou dépenses. Le préteurvous octroie, selon vos capacités de
remboursement, une somme précise aremboursersurune durée déterminéeal'avance, a un taux



d'intérétfixe. Commeiil s’agitd’un crédit non-affecté, vous n’avez pas ajustifier de |’utilisation des fonds
mis a votre disposition parle préteur.

Regroupementde crédits

Le regroupementde créditest un prét qui permetde regroupervos crédits déja existants. Les préts
regroupés peuvent étre des crédits alaconsommation et/ou des créditsimmobiliers. Ce type de crédit
peut étre soumisaurégime du créditala consommation ou du créditimmobilier, selon la proportion de
créditimmobilier comprise dans I’opération. Une opération de regroupement de crédits peut rallongerla
durée de remboursement de vos crédits eten augmenterle co(t.

Relevé de compte

Dans le cadre d’un créditrenouvelable, le préteurvous envoie chague mois unrelevé de compte
indiguant notamment toutes vos utilisations depuis le dernier arrété de compte, votre capital disponible,
le montant de votre échéance, le taux appliqué, ainsi que le nombre d’échéances restant pour
rembourservotre crédit.

Remboursement par anticipation (RPA)

Sivous avezsouscritun crédit, vous avez toujours la possibilité de le rembourser paranticipation, en
partie ou en totalité. S’il s’agit d’'un crédit renouvelable, vous n’aurez aucune indemnité a payer. Pourles
autres crédits, sile remboursement anticipé est supérieura 10000€ pendantune période de 12 mois, le
préteur peutvous demanderune indemnité maximalede 0,5% (du montant du remboursement anticipé)
s’il reste moinsd’unanavant lafin de votre crédit, ou de 1% s’il reste plusd’un an avantla fin de votre
crédit.

Report d’échéance
Possibilité pourl’emprunteur de reporterune ou plusieurs échéances de son crédit. Cette faculté peut
vous étre accordée par le préteur, dans ce cas elle est prévue dans votre contrat de crédit.

Simulation/Simulateur

Les outils de simulation que vous trouverez surle site internet de Socalfi vous permettent de faire des
hypothéses de calcul en fonction du montant souhaité du crédit, du montant des mensualitésoudela
durée de remboursement. Les outils de simulation vous permettent de faire des estimations, mais n’ont
pas de valeur contractuelle. Seule une offre de contrat de cré dit est engageante pour le préteur et
I'emprunteur.

Solde aprés derniére utilisation
C'estle solde de votre crédit renouvelable enregistré apres laderniére utilisation (dernier tirage) de
votre crédit.

Solde dii
IIs’agitdu montant qu’il vous reste arembourserau préteur. Dans le cadre d’un créditrenouvelable, il
s’agitdu montant qu’il vous reste arembourserau préteur aprés votre derniere utilisation du crédit. Il



s’agitdonc de I’ensembledes utilisations que vous avezfaites de votre créditrenouvelable, moins les
mensualités que vous avez déjaremboursées.

Solde fin de mois
C'estle solde de votre crédit renouvelable enregistré alafin du mois, ala date d’arrété de votre compte.

Solvabilité

Votre solvabilité est votre capacité a payervos charges avec vosrevenus. |l s’agit notamment de votre
capacité a rembourserle crédit souscrit. Elle est évaluée notamment en comparantvos revenus et vos
charges, sur la base de vos déclarations et des pié cesjustificatives que le préteur peut vous demander.
Le préteurdoit vérifier votre solvabilité avant de vous accorder un crédit, notammentsurlabase dela
fiche de renseignements et des justificatifs que vous devez fournir. Si vous avez souscrit un cré dit
renouvelable, il doit consulterle FICP tous les ans et vérifier votre solvabilité tous les 3ans. Si vous
souscrivez un crédit au-dela de vos capacités de remboursement, ou si votre solvabilité se détériore
pendantladurée de votre crédit, vous vous exposez adesrisques d’impayés, de fichage au FICP, voire de
surendettement.

Surendettement

Lorsque votre situation financiere ne vous permet plus de réglervos charges, parexemple de
rembourservos crédits, vous étes en situation de surendettement. Il existe des commissions du
surendettement, rattachées alaBanque de France, auxquelles vous pouvez vous adresser si vous pensez
étre ensituation de surendettement. Pour plus d’informations sur le surendettement, nous vous invitons
a consulterle site de laBanque de France.

Suspension

Un créditrenouvelable peut étre suspendu parle préteur, ala demande de I’emprunteur ou suite aune
détérioration de lasolvabilité ouaunimpayé. Dans ce cas, I’emprunteur ne peut plus utiliser son crédit,
maisil continue a rembourserle solde restant d au titre de ses utilisations précédentes, dansles
conditions prévues au contrat. A la demande de I’'emprunteur ou al’initiative du préteur, le crédit
renouvelable pourra étre réutilisé apres vérification de lasolvabilité de I’'emprunteur.

Taux annuel effectif global (TAEG)

IIs’agitdu taux qui exprime en pourcentage le co(it total de votre crédit. Il inclut le taux débiteur, ainsi
gue leséventuelsfrais applicables avotre crédit. NB: le TAEG ne prend pas en compte le coltd’une
éventuelleassurance facultative.

Taux débiteur
IIs’agitdu taux d’intérétapplicable a votre crédit.

Taux fixe
IIs’agitd’untaux d’intérét qui reste le méme pendant toute ladurée de votre crédit. Le montantdes
échéances estdoncfixé etconnual’avance jusqu’alafindu prét.



Taux révisable/variable

IIs’agitd’untaux d’intérét qui peut évoluer pendantladurée de votre crédit, soit selon desindices
extérieurs (parexemple : Euribor 1 mois), soitselon le taux de base bancaire du préteur. Le colt du
crédit peutdonc étre amené aévoluer pendantladurée de votre contrat.

Usure

Le taux d’usure estle taux d’intérét maximum que le préteur peut appliqueravotre crédit. Il est
déterminé légalement, en fonction du montant du crédit (ou pourun créditrenouvelable, en fonction du
montant de votre solde). Vous pouvez consulter les taux d’usure actuels en cliquant surle lien suivant
http://www.banque-france.fr/fr/statistiques/taux/usure.htm

Utilisation
Dans le cadre d’un créditrenouvelable, il s’agit du tirage que vous effectuez surle capital mis a votre
disposition parle préteur. Il peuts’agirde latotalité ou d’une fraction de votre capital disponible.

Utilisation courante
Dans le cadre d’un créditrenouvelable, il s’agitd’une utilisation que vous allezrembourserselon les

conditions habituelles prévues dans votre contrat.

Vente a crédit
IIs’agitd’un créditaffecté a I’achatd’unbien oud’unservice.

Les différents types de crédit

e Les crédits non-affectés

Le crédit non-affecté peut étre utilisé pourfinancerle projetoul’achat de votre choix, sans avoira
justifier|’utilisation desfonds au préteur. Le crédit n’est donc pas affecté au financementd’un bienou
d’unservice spécifique, etvous pouvezl’utiliser a votre convenance. Votre contrat de créditn’est pas|lié
aux éventuels achats pourlesquels vous entendez I’ utiliser. Aussi, mémesi vous utilisez ce crédit pour
financerl’achatd’un bien oud’une prestation de service, il n’y aaucun lien entre votre opération
d’achat etvotre opération de crédit. Ce sont des contrats distincts etindépendants.

Les crédits présentés ci-dessous sont des crédits non-affectés.

o Le prétpersonnel (horsregroupementde crédits)

Le prétpersonnel estun crédit non-affecté et amortissable.

C'estun créditadapté pour un projetspécifique pourlequelvous connaissez al'avance le montantdont
vous avez besoin. En effet, le montant du crédit est fixe et déterminé a I’avance, il faut donc connaitre
le montant dontvous avez besoin avant de souscrire votre prét personnel. Le préteurvous octroie, selon
vos capacités de remboursement, une somme précise, que vous rembourserez tous les mois pendant


http://www.banque-france.fr/fr/statistiques/taux/usure.htm

une durée déterminée al'avance, auntaux d'intérétfixe. Il estdoncfacile de déterminerau départla
durée pendantlaquellevousallezrembourser etle montant que vous allez devoir rembourser.

o Le créditrenouvelable

Le créditrenouvelable est un crédit non-affecté.
Il s’agitd’une somme mise avotre disposition parle préteur, enfonction de vos capacités de
remboursement. Ce montant constitue votre capital autorisé. Vous pouvez |’ utiliser entotalité ou par
fractions, aux dates de votre choix, toujours dans la limite de votre capital disponible. Parexemple, sile
préteurvous a accordé un capital autorisé de 3000€ :
e vouspouvezfaire untirage de 3000€ en une seule fois (et vous ne pourrez utiliseranouveau
votre crédit qu’une fois que vous aurezcommencé arembourser cette somme)
e vouspouvezfaire untirage de 1000€, que vous commencez a rembourser, puis untirage de
500€, que vouscommencezarembourseren plus de votre premiertirage, etainsi de suite dans
la limite de votre capital disponible.

Vous ne remboursezdoncque lessommes utilisées, aun taux d'intérétrévisable.

Votre capital disponible se reconstitueau furet a et mesure de vos remboursements et vous permet
d'effectuerde nouvelles utilisations.

Le créditest renouvelé tous les ans par tacite reconduction. Trois mois avantla date anniversaire de
votre contrat, le préteurvous enverraun courriervous indiquantles conditions de renouvellement de
votre contrat de crédit.

Si ces conditions ont changé par rapporta I'année précédente, vous pouvez refuser ces nouvelles
conditions en renvoyantle bordereau-réponse jointau courrier par le préteur. Si vous refusezles
nouvelles conditions de votre contrat, celui-ci serarésilié. Vous ne pourrezdoncplus I’ utiliser et vous
terminerez de rembourservotre soldedansles conditions du contrat.

Sivous n’avez pas utilisé votre créditrenouvelable pendant2ans et que le préteurvous propose le
renouvellement de votre contrat, vous devez accepter ce renouvellement explicitement, en renvoyant
un bordereau d’acceptation jointala proposition de renouvellement. Si vous ne le faites pas, votre
contrat serarésilié asa date anniversaire, vous ne pourrez plus utiliser votre crédit et vous terminerez de
rembourservotre solde dans les conditions du contrat.

Vosremboursements dépendent de vos utilisations, leur durée etleur montant ne pouvant doncpas
étre déterminés al'avance. Le solde de votre créditrenouvelable doit étre remboursé dans un délaide 3
ans (sivotre capital autorisé estinférieur ou égal a 3000€) ou 5 ans (si votre capital autorisé est
supérieura 3000€).

A chaque utilisation commence une nouvelle période de remboursement (doncun nouveau délaide 3 ou
5 ans).

Le créditrenouvelableestdoncplutétadapté pour des besoins ponctuels et passagers, qui ne sont pas
déterminésal'avance, son utilisation étantassez souple.

Vous pouvez effectuerdes utilisations de votre crédit renouvelable, soit en demandant des virementssur
votre compte bancaire habituel, soit parle biais d’une carte de crédit, moyen d’utilisation facultatif de
votre compte sile préteurvous|’aproposée et que vousy avez souscrit.



o Lescartesdecrédit
Le préteur peutvous proposer une carte de crédit, comme moyen d’utilisation facultatif de votre crédit

renouvelable. La carte vous permetalors de faire des utilisations de votre crédit renouvelable pour régler
desachats ou des dépenses par carte, dansla limite de votre capital disponible.

e Les crédits affectés

Les crédits affectés servent exclusivementafinancerunbien ou une prestation de service. Les deux
contrats constituent dans ce cas une opération commerciale unique. Celasignifie que si le contrat
principal (lavente parexemple) estannulé, le crédit pourral’étre également (sous certaines conditions).
Le montantdu crédit correspond doncau montant du bien ou service financé.

Ce type de crédit n’est pas commercialisé sur le site de Socalfi, mais vous pouvezy souscrire par le
biais de nos partenaires intermédiaires de crédit (en magasins ou en concessions automobiles par
exemple).

o Laventeacrédit(« VAC»)

C'estune opération de crédit qui vous permetde régleren plusieurs fois I’achat d’un bien oud’une
prestation de service déterminée. La vente acréditest un créditamortissable, avecdes remboursements
sur une période déterminée, a un taux fixe. Le montant du financement correspond doncau prix du bien
ou service acheté. En cas de malfacon ou de résolution de lavente, le contrat de crédit peut également
étre annulé (sous certaines conditions). Lavente a crédit est proposée pardesintermédiaires de crédit
(intermédiaires en opérations de banque), dans des magasins parexemple.

o Lalocationavecoptiond’achat (« LOA »)

C'estune opération de crédit qui consiste, pour|’établissement de crédit (le bailleur), aacheterun bien
pour le loueraun particulier(le locataire), en lui offrant la possibilité de I'acquériren fin de location (ou
encours de contrat, a partir du 13éme moissi le contratle permet), le prix étant convenu d'avance et
tenantcompte des réglements effectués au titre des loyers.

o Leregroupementde crédits

Le regroupement de crédits estun prét qui permetde regroupervos crédits déjaexistants en une seule
opération. Les préts regroupés peuvent étre des crédits ala consommation et/ou des crédits
immobiliers. Si laproportion de crédits immobiliers compris dans I’opération de regroupement est
inférieure a60%, le regroupement de crédits estsoumisauxreglesdu créditalaconsommation décrites
dans ce guide. Sinon, il s’agitd’une opération soumise a laréglementation surle créditimmobilier. Dans
certains cas, le regroupement de crédits peutinclure une trésorerie pourvous permettrede réaliserun



nouveau projet. Le montant de I’opération de regroupement seradoncsupérieur au montant des crédits
comprisdans|’opération, etlasomme restante seramise avotre disposition pourréaliserle projetde
votre choix. Le regroupement de crédits vous permet de regrouper vos mensualités en une seule, etde
réduire le montant de cette mensualité.

Attention, une opération de regroupement de crédits peutrallongerladurée de remboursement de vos
créditsetdonc enaugmenterle co(t.

L’assurance emprunteur

Lorsque vous souscrivez un crédit, vous avez la possibilité de souscrire une assurance emprunteur
(toujours facultative chez Socalfi) afin de garantir le remboursement de votre crédit. Souscrire a
I’assurance facultative emprunteur vous permetd’assurer le remboursement de votre crédit méme en
cas d’accident de lavie ou de difficulté temporaire (hospitalisation, chdmage, divorce...). La notice
comprenant les conditions de cette assurance estincluse dans votre offre de contrat de crédit. Vous avez
la possibilité, dans votre contrat de crédit, de choisir de souscrire ou non a cette assurance, en cochant
les cases adéquates. Vous trouverez dans nos documents publicitaires ainsi que dans la documentation
contractuellede votre créditle co(it en euros et par mois de I'assurance facultative. Dans le cadre d’un
créditrenouvelable, ce colt vous estindiqué sous forme d’un exemple chiffré pour un montant défini
(parexemple pour une utilisation de 1000€).

Le montantde la cotisation mensuelle peut étre inclus dans votre mensualité ouvenirs’y ajouter. Sile
co(t de I’assurance estinclus dans les mensualités, celasignifie que le montant de lamensualité (indiqué
dans une offre) ne change pas, que vous ayez ou non souscrita I’assurance. En revanche, dans ce cas, le
colt de I’assurance augmente le co(t total de votre crédit etrallonge votre durée de remboursement.
Vousremboursezdoncles mémes mensualités que quelgu’un qui n’a pas souscritd’assurance, mais
pendantune durée pluslongue.

Les risques du crédit

o Lesconséquences surlasituation financiére de I’emprunteur

Nous attirons votre attention surle fait que lasouscription d’un crédita des conséquences survotre
situation financiere. C’'est un engagementimportant qui représente une charge mensuelle aprendre en
compte dansvotre budget. Aussi, ne souscrivez un crédit que si vous étes slirde pouvoirle rembourser.

En cas de défaut de paiement de votre part, le préteur pourravous demanderle remboursement
immédiatde 'intégralité des sommesrestant dues, ainsi que le paiement d’une indemnité.

Un défautde paiement peut également, sous certaines conditions, entrainervotre inscription au fichier
desincidents de paiement de laBanque de France (FICP). Enfin, souscrire un crédit qui dépasse vos
capacités de remboursementvous exposea unrisque de surendettement.



o La solvabilité

Votre solvabilité est votre capacité a payervos charges avec vosrevenus. Il s’agit par exemple de votre
capacité a rembourserle crédit souscrit. Elle est évaluée notamment en comparant vos revenus etvos
charges, sur la base de vos déclarations (en particulierlafiche de renseignements que vous devez
remplirau moment de votre demande de crédit) et des piéces justificatives que le préteur peutvous
demander.

Le préteurdoitvérifiervotre solvabilité avant de vous accorder un crédit, surla base de votre fiche de
renseignements et des justificatifs que vous devez fournir. Si vous avez souscrit un crédit renouvelable,
le préteurdoit consulterle FICP tous les ans pourvérifiersi vousy étesinscrit, etil doit vérifiervotre
solvabilité tousles 3ans.

Sivous souscrivez un crédit au-dela de vos capacités de remboursement, ou si votre solvabilité se
détériore pendantladurée de votre crédit, vous vous exposez ades risques d’impayés, de fichage au
FICP, voire de surendettement.

o Lesurendettement

Une personne est ensituation de surendettement quand elle ne parvient plus afaire face a ses charges
ou arembourser ses crédits.

Cette situation peut étre due aune baisse de revenus (période de chdomage), aun « accidentde la vie »
(accidentde santé, divorce...) ouaun nombre trop important de crédits.

Aussi, il estessentielde veillerabien équilibrervotre budget et ane souscrire un crédit que si votre
situation financiére vous le permet.

Nous attirons votre attention surlanécessité de bien gérervotre budget, et de restervigilant pendantla
durée d’exécution du contrat de crédit, le surendettement étant souventle résultat d’une accumulation
d’impayés. En cas de difficulté financiére il faut réagir rapidement afin de trouver une solution avant que
la situation ne s’aggrave.

Les personnes en situation de surendettement peuvent s’adresserala commission de surendettement
(rattachée alaBanque de France). Il faut déposerun dossierde surendettement auprésde la
commission qui déterminerasila personne est effectivement en situation de surendettement et qui
tentera, le cas échéant, de trouver des solutions pour rétablirlasituation. En cas de procédure de
surendettement, la personne surendettée ne peut plus contracterde crédits, etreste i nscrite au FICP
pendanttoute ladurée du plan établi par lacommission. Pour plus d’informations, vous pouvez
consulterlesite de laBanque de France : http://www.banque-france.fr/

o LeFICP


http://www.banque-france.fr/

Le FICP (Fichier national desincidents de remboursement des crédits aux particuliers) est un fichier
informatique géré parlaBanque de France, sur lequel sontenregistrés les particuliers qui sonten retard
dans le remboursement d’un crédit ou qui ont dé posé un dossier de surendettement.

Le FICP doit étre consulté parles établissements de crédit avant d’accorder un crédit et dans certains cas
annuellement pendantladurée du crédit, ou par toute personne qui désire savoirsi elle y est enregistrée
et vérifierlesinformations qui laconcernent. Aussien cas de défaillancede I’emprunteur dansle
remboursement de son crédit, le préteur peut, aprés avoiravertil’emprunteur et sous certaines
conditions, contacterlaBanque de France etfaireinscrire I’emprunteurau FICP.

Pourplus d’informations, vous pouvez consulterle site de laBanque de France :
http://www.banquefrance.fr

La souscription d’un crédit

Pour mieux comprendre les différentes étapes de lasouscription d’un crédit, consultez les rubriques ci-
dessous.

o Lesoffres(internet, face aface, téléphone, mailing, intermédiaire...)

Il'y a différentes facon d’aborderlarecherche etlademande d’un crédit. Vous pouvez consulter les
offres de créditsurinternet, répondre a un mailing ou un e-mailing, appelerun de nos conseillers par
téléphone, ou encore faire votre demande de créditauprés d’un intermédiaire de crédit, un vendeur
dans un magasin par exemple.

Vous avezsouventla possibilité (notamment surinternet) d’utiliser des simulateurs pourtester
différentes options (en fonction du montantsouhaité, de ladurée, du montant des mensualités, etc.).
Les publicités et les crédits présentés surinternet doiventindiquerun certain nombre d’informations
obligatoires, notamment sous forme d’exemple, afin de vous permettre d’évaluerle colt d’un crédit et
de comparer les offres (notamment le taux annuel effectifglobal, le taux débiteur, le montant des
mensualités, le montant total d{, le colit de I’assurance emprunteur facultative).

o Linformation précontractuelle

Quel que soitle moyen parlequel vous avez effectué votre recherche ou votre demandede crédit,
préalablementalaconclusion du contrat de crédit, le préteurdoit vous fournirun certain nombre
d’informations précontractuelles obligatoires, afin de vous permettre de bien comprendreles
caractéristiques du crédit proposé et de comparer les offres. Une fiche d’information (« FIPE ») vous sera
remise acette fin. Cette fiche indique les caractéristiques principales du crédit proposé, et notamment::

- Letypedecrédit

- Letauxdébiteur

- Le tauxannuel effectif global

- Le montantdeséchéances

- Le montanttotal dQ


http://www.banquefrance.fr/

- Le co(t del’assurance emprunteurfacultative

Soit cette fiche vous seraremise parun vendeurou unintermédiaire, soit vous larecevrez parcourrier
avecvotre offre de crédit. Nous attirons votre attention surl’importance de consulter attentivement
cette fiche avant de signer votre contrat de crédit.

o Le devoird’explication

Lorsque vous souhaitez souscrire un crédit, le préteur ou I'intermédiaire doit vous fournir des
explications, afin que vous puissiez déterminersile crédit est adapté a vos besoins et a votre situation
financiere. Il vous expliqueles caractéristiques essentielles du crédit proposé (notamment en se basant
sur la fiche d’information décrite ci-dessus) et vous alerte surles conséquences que ce crédit peut avoir
sur votre situation financiere. Si vous n’avez pas eu de contact avecun vendeur lors de votre
souscription, vous pouvez retrouver ces explications dans le présent Guide du Crédit en ligne surle site
de Socalfi.

o Lafichederenseignements

Dans le cadre de la souscription du crédit, le préteur ou I'intermédiaire vous demandera de compléter
une fiche de renseignements. Il s’agitd’'un document dans lequel vousindiquez quels sont vos revenus
et vos charges (notammentles éventuels préts que vous avez déja souscrits). Lesinformations que vous
fournissezfont|’objet d’une déclaration surl’honneur. Lafiche de renseignements permet au préteur
d’évaluervotre solvabilité et de déterminer quel créditil peutvous proposer. Cette fichevous est donc
remise au momentde lasouscription du crédit, soit par un vendeur, soit dans ladocumentation qui vous
estenvoyée avecvotre contrat. Vous devezlaretournersignée au préteur. Nous attirons votre attention
sur I’'importance de fournirdesinformations compleétes et sincéres dans cette fiche de renseignements.

o Lesjustificatifs

Afinde s’assurerque le crédit estadapté a votre situation financiere, le préteurvous demanderades
justificatifs (notamment piéces d’identité, justificatif de domicile, justificatifde revenus) ajoindre a votre
fiche de renseignements. Ces documents justificatifs doivent étre valides etajour.

o La solvabilité

Avantde souscrire un crédit, le préteurdoit vérifier votre solvabilité afin de s’assurer que le cré dit est
adapté a votre situation financiere.

C'estpourcela qu’il vous serademandé de remplirlafiche de renseignements et de fournirdes
justificatifs de revenus. Avant de vous accorderun crédit, le préteur consultera égalementle FICP, pour
vérifier que vous n’y étes pasinscrit.

Votre inscription au FICP peutvous empécherd’obtenir un crédit ou étre considérée comme un élément
indiquant une détérioration de votre solvabilité.



Sivous souscrivez un créditrenouvelable, le préteur consulteratouslesansle FICP afin de vérifierque
vous n’y étes pas inscrit.
Tous les 3 ans, le préteurvérifiera également votre solvabilité avant de vous proposer le renouvellement
de votre contrat de crédit.
Sivotre solvabilités’est détériorée, le préteurala possibilité de prendre atout moment certaines
mesures:
- Il peutréduire le montant de votre capital autorisé ;
- llpeutsuspendre votre crédit, ce qui signifie que vous ne pourrez plus I’utiliser mais que
vous continuerez arembourservotre solde dans les conditions de votre contrat;
- Il peutne pasrenouvelervotre crédit: dans ce cas, votre contrat de créditserarésilié a
sa date anniversaire et vous ne pourrez définitivement plus I’ utiliser. Vous devrez finir de
rembourservotre solde aux conditions du contrat.

o L'offre de contrat de crédit

L'offre de contrat de crédit est le contrat qui vous sera remis ou envoyé suite avotre demande de crédit.
Il contient toutes lesinformations essentielles surle crédit que vous souhaitez souscrire sous forme d’un
encadré qui figure en début de contrat (notamment le taux annuel effectif global, le taux débiteur, le
montant des mensualités ou le montant total d(). Il contient également les conditions générales
applicables avotre crédit, que nousvousinvitons alire attentivement avant de signer votre contrat.
Cette offre aune durée de validité minimumde 15jours.

Un exemplairede ce contrat est conservé parle préteur, lesautresreviennental’emprunteuretle cas
échéant, au co-emprunteur, alacaution et au vendeurdu bienfinancé.

o La formationducontratde crédit

Le contrat de crédit est définitif une fois que:

- vousavezaccepté |’offre;

- vousavezobtenul’agrémentdu préteur, ce quisignifiequ’ilaccepte de vous octroyerle
crédit. Cette acceptation peut étre tacite : sile préteurdébloque les fonds, c’est qu’il
vous a agréé. Aussi, laremise oul’envoi parle préteurd’une offre de crédit ne signifie
pas que le crédit est octroyé, le préteurdoitd’abord vous agréer.

- ledélaiderétractationaexpiré.

o Le délaiderétractationetle déblocage desfonds

A partirdu moment ol vous avez accepté votre offre de contrat de créditen la signant, vous disposez
d’undélailégal de rétractation de 14 jours. |l s’agit d’un temps de réflexion pendantlequel vous pouvez
changerd’avis etrevenirsurvotre engagement. Dans ce cas, il vous suffitde renvoyerau préteurle
bordereau de rétractation qui estjoint avotre offre de contrat de crédit.



Dans certains cas (selonles dispositions contractuelles), il vous est possible de demanderun déblocage
anticipé desfonds (a partirdu 8&me jour), ce qui veut dire que votre créditva commenceravantla finde
votre délai de rétractation. |l vous est alors toujours possible de revenir sur votre décision, mais vous
devrezrembourserdansundélai de 30 jours lessommes éventuellement mises avotre disposition parle
préteur.

Enfin, lorsd’une vente acrédit, vous pouvez demanderlalivraisonimmédiate du bien, ce qui peut avoir
pour conséquence de réduire votre délai de rétractation, qui ne pourra cependant pas étre inférieura 3
jours (le délai expire alors aladate de la livraison, sans pouvoirexcéder 14 jours ni étre inférieura 3
jours).

e |’exécutionducontratde crédit
= le remboursement

C’estvotre obligation majeure au titre du contrat de crédit. Vous devez rembourser, dans les conditions
prévues avotre contrat, lessommes dues au préteur. Le plus souvent, ces échéances sont mensuelles.

* L'informationde l’emprunteur

Le préteurdoit vous fournircertaines informations pendant ladurée de votre crédit, parexemple:

- sivous avezsouscrit un créditrenouvelable, il doit vous fournirunrelevé de compte mensuel;

- unefois paran, il doitvous indiquer le montant du capital qui vous reste a rembourser(sauf pourles
LOA);

- ildoitvousinformerd’une modification du taux débiteur applicable a votre crédit si ce taux n’est pas
fixe;

- sivousavezsouscritun contrat de créditamortissable adurée fixe, vous pouvez recevoir, avotre
demande et sans frais, a tout momentduranttoute ladurée du contrat, un relevé, souslaforme d'un
tableaud'amortissement;

- encas de premier manquement avos obligations de remboursement, le préteur doitvousinformerdes
risques que vous encourez (voir défaillance de I’emprunteur) - si vous étes défaillant dans vos
remboursements, et que le préteur entend demander votre inscription au FICP, il doit vous en avertirau
préalable.

= Le remboursement paranticipation (« RPA »)

Sivous souhaitezrembourservotre crédit plus rapidement que prévu, vous avez toujours la possibilité
de rembourservotre crédit paranticipation, en partie ou en totalité. S’il s’agit d’un crédit renouvelable,
vous n’aurezaucune indemnitéa payer.

Pourlesautres crédits, sile remboursement anticipéest supérieura 10 000€ pendantune période de 12
mois, le préteur peutvous demander une indemnité maximale de 0,5% (du montant du remboursement
anticipé) s’il reste moins d’unanavantla fin de votre crédit, ou de 1% s’il re ste plus d’un an avant lafin
de votre crédit.



= La défaillance de I’'emprunteur

En cas de défaillance de votre part, c’est-a-dire en cas d’'impayé partiel ou total d’une ou plusieurs
mensualités, le préteur peut:

- exigerle remboursementimmédiat du capital restant d(, majoré desintéréts échus mais non payés.
Jusqu’aladate de votre réglement, lessommes dues produiront desintéréts de retard aun taux égal a
celuide votre crédit;

- exigerune indemnité qui peutallerjusqu’a 8% du capital restant d 0 si le remboursementimmeédiat est
exigé ou4% des échéancesreportéessile préteuraccepte desreportsd’échéances avenir;

- signalerl’incidentalaBanque de France, ce qui peut entrainervotre inscription au FICP.

= Lafinducontrat de crédit

Sivous avezsouscrit un créditamortissable (parexempleun prét personnel), ladate de fin de votre
créditestconnue al’avance.

Sivous avezsouscrit un créditrenouvelable, votre crédit se renouvelle tous les ans par tacite
reconduction, cependant, vous pouvez en demanderlarésiliation atout moment. Le préteur pourra
égalementne pasvous proposer lareconduction annuelle de votre contrat, notamments’il constate une
détérioration de votre solvabilité. Par ailleurs, si vous n’utilisez pas votre cré dit pendant 2ans, le préteur
pourra vous proposer lareconduction mais, sans réponse de votre part, le contrat sera résilié.

Dans les cas présentés ci-dessus, vous sereztenu de rembourser votre solde restant d( aux conditionsde
votre contrat.

En cas d'impayé, le préteur pourra égalementrésilier votre contrat et vous demanderalors le reglement
immédiat de latotalité des sommes restant dues.



